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PLANO DE SAUDE PET - MEU PET CLUB

Termos de Uso

1. OBJETIVO

O presente documento de Termos de Uso tem por finalidade estabelecer as regras para
utilizacao dos servigcos de Plano de Saude Pet fornecidos pelo MEU PET CLUB pessoa
juridica inscrita no CNPJ 43.039.919/0001-00 e CRMV: PR-26998-PJ, doravante
denominada "CONTRATADA", aos seus clientes aderentes ao Plano de Saude Pet MEU
PET CLUB, doravante denominados "CONTRATANTE".

Este documento de Termos de Uso, em conjunto com o documento denominado
Condic¢des Gerais, integra o conjunto de documentos contratuais obrigatorios, cuja
leitura, compreensao e aceite expresso pelo CONTRATANTE sao condicdes essenciais
para a adesao, utilizacdo e manutencao do Plano, presumindo-se a ciéncia integral de

seu conteudo a partir da formalizacao do aceite.

2. DESCRICAO DOS SERVIGOS

2.1 A Meu Pet Club disponibiliza Planos de Saude Pet exclusivamente para caes e gatos,
destinados a cobertura integral para o acompanhamento da saude do animal doméstico,
conforme o plano contratado. Os servicos abrangem atendimentos preventivos,
diagnosticos, tratamentos, orientacbes e demais procedimentos previstos no rol de
cobertura do Plano contratado. A utilizagdo dos servigos observara as coberturas,
periodos de caréncia, limites, regras de utilizacdo e demais condi¢des estabelecidas

neste instrumento e em seus anexos.

2.2 Os Planos de Saude Pet Basico+, Plus+, Total+ e Exclusivo(Top) possuem versao
especifica destinada a pets com idade superior a 8 (oito) anos na data da adesao,

doravante denominados Planos Pet - Sénior.

2.2.1 Os Planos Pet Sénior mantém as coberturas, limites e condicdes gerais dos
respectivos planos de referéncia, ressalvadas exclusivamente as seguintes

diferencgas:
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|. Caréncia para Assisténcia Funeral

O prazo de caréncia para utilizacao da cobertura de assisténcia funeral
sera diferenciado, conforme previsto no item 7, especifico de Caréncias

destes Termos de Uso.

Il. Valor do Plano
O valor mensal do plano sera distinto daquele praticado para pets com
até 8 (oito) anos, observadas as condicdes comerciais vigentes no

momento da contratacéo.

lll. Caréncia para Doencas Cronicas

Os Planos para Pets Idosos preveem caréncia de 12 (doze) meses para a
cobertura de tratamento de doengas cronicas, conforme a lista

expressamente indicada no item 7 de Caréncias destes Termos de Uso.

2.3 A cobertura dos planos oferecidos pela CONTRATADA contempla:

Plano Basico+: Consultas com Médicos Veterinarios Generalistas,
Exames de Imagem (radiografia e ultrassonografia)), Exames
Laboratoriais, Internacédo, Procedimentos Ambulatoriais, Teleorientagao,
Vacinas Essenciais (polivalente e antirrabica) e Assisténcia Funeral com

cremacao coletiva;

Il. Plano Plus+: Anestesias, Cirurgias, Consultas com Médicos Veterinarios
Especialistas, Consulta com Médicos Veterinarios Generalistas, Exames
Cardiologicos (ecocardiograma e eletrocardiograma), Exames de
Imagem, Exames Laboratoriais, Fisioterapia e Acupuntura, Internacgao,
Procedimentos Ambulatoriais, Teleoerientagdo, Transfusdo, Vacinas

Essenciais e Assisténcia Funeral com cremacao coletiva.

[l Plano Total+: Anestesias, Cirurgias, Consultas com Médicos Veterinarios
Especialistas, Consulta com Médicos Veterinarios Generalistas, Exames
Cardiologicos  (ecocardiograma e  eletrocardiograma), exames

Especialistas Complexos, Exames de Imagem, Exames Laboratoriais,
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Fisioterapia e Acupuntura, Internacdo, Procedimentos Ambulatoriais,
Quimioterapia, Teleoerientacao, Testes Rapidos, Transfusdo, Vacinas

Essenciais e Assisténcia Funeral com cremacao coletiva.

V. Plano Exclusivo: Anestesias, Cirurgias, Consultas com Meédicos
Veterinarios Especialistas, Consulta com Médicos Veterinarios
Generalistas, Exames Cardiolégicos (ecocardiograma e
eletrocardiograma), exames Especialistas Complexos, Exames de
Imagem, Exames Laboratoriais, Fisioterapia e Acupuntura, Internacao,
Oleo de CBD, Orteses e Proteses, Procedimentos Ambulatoriais,
Quimioterapia, Teleoerientacdo, Testes Rapidos, Transfusdo, Vacinas

Essenciais e Assisténcia Funeral com cremacao individual.

2.3.1 O detalhamento completo dos procedimentos cobertos em cada plano, bem
como seus respectivos periodos de caréncia, limites de reembolso, regras de
utilizacdo e periodicidade, encontra-se disponivel nas Tabelas de Coberturas

constantes do Anexo | deste instrumento.

2.4 Mediante a contratacdo do Plano de Saude Pet selecionado, o CONTRATANTE
declara ter conhecimento dos limites de utilizagao, periodos de caréncia, valores e

servigos cobertos.
2.5 Sao condi¢des concorrenciais de admissibilidade:

I. O animal doméstico deve ser qualificado como cao ou gato;

II. O animal doméstico deve estar com protocolo vacinal atualizado com as
vacinas essenciais polivalentes (V3, V4, V5, V6, V8, V10 ou V12) e antirrabica
comprovadas por carteirinha de vacinag¢ao atualizada contendo assinatura e
carimbo do médico veterinario responsavel. Sao essas as vacinas também
cobertas pelo plano;

lll.  Quanto afaixa etaria, os planos Basico, Plus, Total e Exclusivo, em sua versao
regular, sdo destinados a pets com idade maxima de até 7 (sete) anos, 11

(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias. A partir dos 8 (oito) anos de idade, o
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pet devera ser enquadrado nas versdes Sénior dos planos, denominadas

Basico S, Plus S, Total S e Exclusivo S.
2.6 Nao serao aceitos:

l. | Animais silvestres, exéticos ou pets ndo convencionais;
II.  Animais comunitarios, assim consideradosaqueles sem tutor individual
legalmente identificado;
lll.  Animais com acesso livre, habitual ou irrestrito a via publica;
IV.  Animais provenientes ou mantidos em canis de criadores, com finalidade
comercial ou reprodutiva;
V.  Animais sob tutela, guarda ou responsabilidade de organizagbes néo

governamentais, associagcdes ou entidades de protecdo animal.

2.7 Em casos especificos em que o pet nao tenha indicagdao para vacinacao, sera
necessario o envio de um atestado veterinario - devidamente carimbado e assinado por
médico veterinario - que justifique a recomendacgao e seu respectivo motivo, sendo este

documento aceito como  substituto valido da vacinagdo  atualizada.

2.8 A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, recusar ou condicionar a
contratacdo de 2 (dois) ou mais animais de estimagado vinculados a um mesmo
CONTRATANTE em planos distintos, sempre que houver similaridade relevante entre
0s pets, tais como raga, cor, pelagem, porte ou outras caracteristicas fisicas que

dificultem ou impegam a correta e individualizada identificagcdo de cada animal.

2.8.1 A CONTRATADA podera, mediante justificativa e de forma razoavel, solicitar
a comprovagcao de vida do animal ou avaliacdo de seu estado de saude,
exclusivamente para fins de prevencdao a fraudes, atualizacao cadastral ou
verificagdo da regularidade contratual, por meio de consulta veterinaria. Nesses
casos, todos os custos decorrentes da consulta e dos procedimentos necessarios
serao integralmente arcados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.
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2.9 Desde a formalizagdo da PROPOSTA de adesao ao plano, todas as informacoes
fornecidas pelo CONTRATANTE sao recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras,

vez que a relagdo é pautada pelo principio da BOA FE objetiva.

2.10 Os planos oferecidos pela CONTRATADA sao exclusivos para cada pet, sendo

assim individuais e intransferiveis.

2.11 Para fins de auditoria, regulacao, autorizacdo de procedimentos, controle de
qualidade, prevencgédo e apuragado de inconsisténcias ou indicios de uso indevido do
Plano, a CONTRATADA podera realizar auditoria médico-veterinaria, podendo, quando
estritamente necessario, solicitar e analisar informag¢bes técnicas relacionadas ao
atendimento prestado ao ANIMAL ASSISTIDO, tais como laudos, relatorios clinicos,

exames e descri¢des de procedimentos.

2.11.1 O acesso as informacdes sera limitado ao minimo necessario para a
finalidade da auditoria, observado o sigilo profissional, a legislacdo aplicavel e os
principios da finalidade, necessidade e seguranca previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

2.11.2 A auditoria nao implicara, por si s6, suspensao, negativa de cobertura ou
cancelamento do Plano, salvo nos casos de constatacdo de irregularidades
devidamente apuradas, assegurado ao CONTRATANTE o direito ao contraditério e

a ampla defesa, quando aplicavel.

2.12 Para fins de reembolso, considera-se cirurgia o evento cirurgico como um todo,
compreendendo todos os atos, técnicas e procedimentos cirurgicos realizados em um
mesmo tempo operatério, ainda que envolvam mais de uma técnica cirurgica ou mais
de um procedimento descrito na Tabela de Coberturas.

Independentemente da quantidade de procedimentos ou técnicas cirurgicas executadas
durante o mesmo evento cirurgico, o valor do reembolso sera limitado ao montante
maximo estabelecido na Tabela de Coberturas para o evento cirurgico correspondente,
nao sendo devido reembolso cumulativo ou somatério de valores por procedimento

individualmente considerado.
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A Tabela de Coberturas tem por finalidade identificar e exemplificar os procedimentos
cirurgicos elegiveis a cobertura, servindo como referéncia técnica, nao caracterizando,
em nenhuma hipétese, a possibilidade de reembolso multiplo ou cumulativo quando

mais de um procedimento for realizado no mesmo ato cirurgico.

2.12.1 A titulo exempilificativo, quando, em uma mesma cirurgia, forem realizadas
técnicas como cistotomia associada a cistorrafia, ou quaisquer outros
procedimentos cirurgicos complementares, o reembolso devido correspondera a
um unico evento cirurgico, observados os limites, valores e condi¢des previstos na

Tabela de Coberturas aplicavel ao Plano contratado.

Paragrafo unico. Esta regra aplica-se exclusivamente aos procedimentos realizados no
mesmo evento cirurgico, ndo impedindo o reembolso de cirurgias distintas realizadas
em datas diferentes, desde que respeitadas as condigdes contratuais, caréncias, limites

e coberturas do Plano.
3. VIGENCIA E FIDELIDADE

O presente contrato possui prazo minimo de fidelidade e vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua contratagdo. Durante o periodo de fidelidade, o
CONTRATANTE compromete-se a manter o vinculo contratual ativo, com o pagamento
regular das mensalidades pactuadas, ndo podendo solicitar o cancelamento imotivado

sem a aplicacdo de multa resciséria.
4. RESCISAO E CANCELAMENTO

4.1 O CONTRATANTE podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7
(sete) dias corridos, contados da data da contratagao inicial do Plano de Saude Pet, nos
termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a devolugéo integral de
quaisquer valores eventualmente pagos, desde que nao tenha havido utilizacdo dos

Servigos.

4.2 Apos o prazo previsto no item 4.1, o CONTRATANTE podera solicitar a rescisao do

contrato a qualquer tempo, observadas as regras abaixo, conforme a modalidade de
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pagamento contratada e a efetiva utilizacao dos servigos, em atencao aos principios da

proporcionalidade e do equilibrio contratual:

| - Pagamento mensal via cartdo de crédito recorrente

a) Havendo utilizacdo de qualquer servigo coberto, podera ser aplicada multa
rescisoria proporcional, limitada a 50% (cinquenta por cento) do valor das
mensalidades vincendas até o término do periodo de fidelidade, desde que
devidamente justificada;

b) Nao havendo utilizagido de qualquer servigo coberto, podera ser aplicada multa
rescisoria proporcional, limitada a 20% (vinte por cento) do valor das

mensalidades vincendas até o término do periodo de fidelidade.

Il - Pagamento anual via Pix, em parcela unica, com desconto

a) Havendo utilizagcao de qualquer servigo coberto, o valor pago sera considerado
devido pelo periodo de cobertura disponibilizado, ndo sendo aplicavel reembolso,
em razao do desconto concedido na contratagao;

b) Ndo havendo utilizagdo de qualquer servico coberto, o CONTRATANTE fara
jus ao reembolso proporcional do valor pago, calculado com base no periodo nao
usufruido, descontados o beneficio financeiro concedido, eventuais taxas

administrativas e o periodo de cobertura ja disponibilizado.

Il - Pagamento por desconto em folha, quando o Plano de Saude Pet for
concedido como beneficio corporativo

a) A rescisao observara as condi¢des estabelecidas no contrato ou convénio
firmado entre a CONTRATADA e a empresa empregadora;

b) Havendo utilizagdo de qualquer servico coberto, poderdo ser aplicadas
cobrancgas proporcionais ou penalidades previstas no contrato corporativo;

c) A interrupgao dos descontos em folha dependera da comunicagao formal da
empresa empregadora a CONTRATADA e da cessagao do beneficio concedido

ao colaborador.

4.4. ACONTRATADA podera cancelar o Plano de Saude Pet de forma unilateral somente

nas seguintes hipéteses, devidamente justificadas e comunicadas ao CONTRATANTE:
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| - Comprovacao de fraude, ma-fé ou uso indevido do plano, hipétese em que o

cancelamento podera abranger todas as coberturas contratadas;

Il — Inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, ou 2 faturas, observada a prévia
notificagdo do CONTRATANTE.

4.5. Em caso de OBITO do ANIMAL ASSISTIDO o cancelamento deve seguir as

seguintes diretrizes:

a) No caso de 6bito do animal assistido, o contrato sera encerrado automaticamente
mediante comunicacao formal pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, devendo

ser apresentados os seguintes documentos comprobatérios:

l. Atestado ou declaracdo de obito, emitido, assinado e carimbado por
médico veterinario habilitado; ou

Il.  Nota fiscal do servigo de destinagdo ou cremacao do animal.

b) Caso o 6bito do animal assistido ocorra sem que tenha havido qualquer utilizagao
dos servicos cobertos, o contrato sera encerrado sem a aplicacao de qualquer
penalidade ou cobranca adicional, e o CONTRATANTE ficara isento de qualquer

valor remanescente.

¢) Em caso de 6bito do ANIMAL ASSISTIDO ocorrido apds a utilizagcao de qualquer
cobertura do Plano, o CONTRATANTE permanecera responsavel
exclusivamente pelo pagamento do valor correspondente a 20% (vinte por cento)
das parcelas vincendas até o término da vigéncia contratual, destinada a
recomposicdo proporcional dos custos assistenciais, operacionais e
administrativos ja assumidos pela CONTRATADA, inclusive aqueles vinculados a

disponibilizagcao da assisténcia funeral.

d) O nao envio dos documentos comprobatdrios de 6bito no prazo estipulado
resultara na continuidade da cobranga das mensalidades contratuais até a

regularizacao da situacao junto a CONTRATADA.
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e) A rescisao do contrato por 6bito do animal assistido nao permite a transferéncia
do plano contratado para outro animal. Um novo contrato devera ser celebrado

caso o CONTRATANTE deseje a inclusdo de outro pet no plano de saude.

4.6. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento do Plano de Saude Pet por meio
dos canais de atendimento da operador, pelo 41 3798-5957 ou WhatsApp 41 9207-9774,
assegurado o acesso facilitado, claro e gratuito, conforme determina o art. 6°, inciso I,
do CDC.

5. UTILIZAGCAO DOS SERVIGOS E SOLICITAGAO DE REEMBOLSO

5.1 Com a admissdo do ANIMAL ASSISTIDO em um dos Planos de Saude Pet da Meu
Pet Club, o CONTRATANTE recebera, por e-mail, o LOGIN e a SENHA de acesso a Area
do Cliente, onde estarao disponiveis o Termo de Uso, as Condicdes Gerais do Plano
contratado, bem como todas as informagdes relativas aos dados cadastrais do pet,

coberturas vigentes, limites aplicaveis e hipoteses de excluséo.

5.2 Todos os custos, despesas ou procedimentos que excedam o rol de coberturas, os
limites financeiros ou as condicdes previstas no plano contratado serdao de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

5.2.1 Sao documentos obrigatérios para envio para a solicitagdo de reembolso:

 Documento de identificacdo: RG, CPF ou CNH do CONTRATANTE;

e Carteirinha de vacinacdo do pet atualizada (foto da capa contendo

identificagao do pet, bem como o registro do histérico vacinal) ou atestado —
preenchido, carimbado e assinado por médico veterinario —, em casos de
perda de carteirinha ou condi¢cao de recomendacao de nao-vacinacao;

¢ Nota Fiscal em home do CONTRATANTE, discriminando cada procedimento

realizado e o valor de cada um individualmente, pois cada procedimento tem

uma cobertura; (caso nao seja possivel alterar a NF, o CONTRATANTE

podera solicitar ao médico veterinario um descritivo/relatério
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complementar, que complemente a NF, descrevendo os procedimentos
e discriminando os valores de cada um, desde que validado com assinatura
e carimbo do médico veterinario);

¢ Laudo médico integralmente preenchido, carimbado e assinado pelo médico

veterinario responsavel pelo atendimento e quaisquer outros exames ou
documentos que comprovem o fato gerador de acionamento do plano.

e Receita _com prescricobes de medicamentos e resultados de exames

(laboratoriais e/ou de imagem) sempre que houver.

52.2 E de responsabilidade integral do CONTRATANTE, no modelo

reembolso, se certificar previamente da disponibilidade da clinica veterinaria

em preencher o Laudo Médico fornecido pela CONTRATADA bem como

emitir o _documento original de Nota Fiscal com valores discriminados

individualmente.

5.3 O CONTRATANTE devera solicitar o reembolso dentro de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data do evento, sob pena de perda do direito a indenizacao prevista

neste Contrato.

5.4 Nao havera cobertura para procedimentos que nao estejam expressamente incluidos
no rol de procedimentos contemplados pelo plano contratado, conforme especificado

no respectivo Termos de Uso do Plano emitido.

5.5 Mediante o recebimento de toda a documentacao obrigatéria e apos a emissao de
laudo favoravel pelo veterinario da CONTRATADA, o reembolso sera efetuado no prazo

maximo de até 30 (trinta) dias uteis.

5.6. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou a necessidade de documentos
complementares para a emissdo do laudo, o CONTRATANTE sera comunicado por e-

mail e tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacao dos documentos solicitados.

5.6.1 Para fins de calculo do reembolso, sera considerado o procedimento
efetivamente realizado, conforme descrito no laudo veterinario e na Nota Fiscal

apresentada, respeitando-se os limites maximos de cobertura do plano
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contratado, de acordo com a tabela de servigos e procedimentos disponivel na

Area do Cliente.

5.6.2 s limites de reembolso variam conforme o plano adquirido e estédo
detalhados nos Termos de Uso do Plano do ANIMAL ASSISTIDO, na Area do

Cliente e nas tabelas de cobertura.

5.7 O reembolso sera realizado, exclusivamente, na conta bancaria do titular do plano

contratado
5.8 Fica vedado o pagamento de reembolso em conta de terceiros.

5.9 O pedido de acionamento do plano de saude pet somente produzira efeitos se o
CONTRATANTE o realizar durante a vigéncia do Plano Contratado e nao estiver com

pagamentos acima de 60 (sessenta) dias em atraso ou 2 (duas) faturas em aberto.

510 Somente € valida a Nota Fiscal eletrénica e original (NF e NF-e) com o laudo
médico de servicos e procedimentos realizados discriminados, assinados e
carimbados por um médico veterinario registrado no Conselho Regional de Medicina
Veterinaria. Para fins de reembolso nao serdao aceitos recibos de pagamento,
comprovantes de transferéncia bancaria, extratos bancarios, comprovantes de

pagamento via cartdo de crédito/débito.

511 Em caso de acionamentos sucessivos do plano, devera ser respeitada a
periodicidade aplicavel a cada procedimento, considerando-se como data-base para

a contagem do intervalo a data da ultima realizacao do respectivo procedimento.

5.12 Quando o atendimento for classificado pelo médico veterinario como urgéncia ou
emergéncia, o laudo e os documentos apresentados deverdo conter descri¢cao
compativel com a natureza do atendimento indicado, exclusivamente para fins de

analise administrativa.
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I.  Na hipétese de divergéncia entre a classificagcao assinalada e a descricao clinica
apresentada, a CONTRATADA podera solicitar esclarecimentos ou
complementacdo documental, a fim de possibilitar a adequada compreensio do
evento.

Il. A solicitacdo de esclarecimentos nao configura negativa automética de cobertura
nem implica questionamento do ato profissional, destinando-se apenas a
verificacdo do enquadramento contratual.

lll.  Nao sendo apresentada complementacao ou persistindo a divergéncia, a analise
podera considerar a descricdo efetiva do atendimento, observados os limites e

condi¢des do plano contratado.
6. EXCLUSOES

Nao sao cobertos pelo Plano de Saude Pet:

Em observancia ao dever de informacgao previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
nao estdo cobertos pela Assisténcia Pet os procedimentos, eventos, despesas ou
situacdes abaixo descritos, ainda que relacionados a saude do ANIMAL ASSISTIDO,

salvo quando expressamente previstos como cobertura no Plano contratado.

6.1 Limitacbes de Elegibilidade e Acionamento do Plano
a) Atendimentos, procedimentos ou despesas realizados fora do periodo de vigéncia
do contrato;
b) Solicitacées de reembolso apresentadas apds o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do atendimento;
c) Acionamentos realizados durante o periodo de caréncia aplicavel ao
procedimento, conforme previsto no contrato e na sinopse do Plano;
d) Solicitagées de utilizacdo do Plano, seja por reembolso ou rede credenciada,
quando o evento causador (doenga, lesdo ou acidente) tiver ocorrido antes do inicio
da vigéncia contratual,
e) Acionamentos acompanhados de documentag¢ao incompleta, ilegivel ou irregular,
incluindo auséncia de assinatura, carimbo profissional ou preenchimento inadequado
de laudos, atestados ou receituarios;
f) Utilizagcdo do Plano para animal diverso daquele identificado como ANIMAL
ASSISTIDO no contrato.
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6.2 Atos Vedados por Lei, Normas Técnicas ou Regulamentares
a) Atos veterinarios proibidos por lei, por autoridades sanitarias competentes ou em
desacordo com normas, resolucdes e parametros do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV);
b) Procedimentos realizados por profissionais sem registro ativo no Conselho

Regional de Medicina Veterinaria (CRMV) da respectiva jurisdicao;

6.3 Atos Intencionais, Culposos ou de Ma-Fé
a) Danos causados intencionalmente ao ANIMAL ASSISTIDO pelo CONTRATANTE,
seus dependentes ou pessoas que residam no mesmo domicilio;
b) Administragéo intencional de medicagao nao prescrita por médico veterinario;
c) Doencas, lesbes ou acidentes provocados de forma intencional pelo
CONTRATANTE ou terceiros conviventes;
d) Consumo, ainda que involuntario, de alcool, drogas, substancias todxicas,
narcoticos ou medicamentos proibidos ou sem orientagcdo veterinaria, quando

comprovado nexo causal.

6.4 Responsabilidade Civil, Danos Indiretos e Litigios
a) Reclamacgdes ou agdes de responsabilidade civil movidas por terceiros contra o
CONTRATANTE;

b) Perdas e danos indiretos decorrentes de servigos prestados.

6.5 Procedimentos, Tratamentos e Servigos Nao Abrangidos pelo Plano

a) Tratamentos sem finalidade terapéutica relacionada a doengas, acidentes ou as
complicagdes deles decorrentes;

b) Procedimentos nao previstos no rol de coberturas do Plano;

c) Consultas, exames, procedimentos clinicos ou cirurgicos de natureza obstétrica
ou relacionados a reproducgao, gestacao, parto, pés-parto e neonatologia, incluindo,
mas nao se limitando a disturbios gestacionais, parto normal ou cesariana,
complicagdes obstétricas, feto retido, cuidados neonatais e quaisquer

intercorréncias decorrentes desses eventos.

6.6 Medicamentos, Insumos e Produtos Excluidos
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a) Nao possuem cobertura os medicamentos, produtos e insumos de uso domiciliar
ou continuo, ainda que prescritos por médico-veterinario, incluindo, mas nao se
limitando a: medicamentos que n3do exijam administracdo assistida,
medicamentos quimioterapicos, medicamentos antiparasitarios (tais como
vermifugos, antipulgas, carrapaticidas e sarnicidas - inclusive injetaveis),
medicacbes especificas (Cytopoint, Librela, Solensia, Miltefosina, Citrato de
Maropitant, Cefovecina Sodica e Meropenem), bem como medicamentos,
cosméticos ou produtos com finalidade estética, produtos de higiene pet e racao
seca, alimentos umidos ou alimentos medicamentosos, ainda que prescritos ou

utilizados durante periodo de internagao.

6.7 Odontologia Veterinaria
a) Ainda que o plano contratado contemple cobertura para procedimentos
odontoldgicos de urgéncia, nao sera caracterizado como atendimento
odontoldgico de urgéncia o procedimento de profilaxia dentaria (tartarectomia)
realizado em carater emergencial quando houver comprovacgédo, mediante laudo
meédico-veterinario, de negligéncia ou auséncia de cuidados basicos de higiene
oral, especialmente nos casos em que o Plano contratado ndo preveja cobertura

especifica para referido procedimento (profilaxia dentaria/tartarectomia).

6.8 Despesas e Servicos Nao Assistenciais
a) Despesas relacionadas a eutanasia, necropsia, cremagao individual (quando nao
expressamente previstas no rol de coberturas do plano contratado) bem como
servigos de veldrio, tanatopraxia, urnas funerarias e devolugao de cinzas;

b) Custos com microchipagem;

7. CARENCIAS
7.1 Cada procedimento coberto pelo Plano de Saude Pet esta sujeito ao periodo de
caréncia especifico, contado a partir do inicio de vigéncia do plano, conforme tabela de

caréncias constante no Anexo | deste documento;

7.2 Para doencas, condi¢cdes ou estados patolégicos diagnosticados anteriormente a
contratagao do plano, ainda que nao informados pelo CONTRATANTE no momento da

contratagdo, sera aplicada caréncia de 12 (doze) meses para a cobertura de
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procedimentos, exames, tratamentos ou atendimentos diretamente relacionados a tais

condigdes, independente do plano contratado.

7.3 Para os Planos Pet Sénior, determinados grupos de doengas e os procedimentos

diretamente a elas relacionados, caracterizados por evolucéo crénica, degenerativa ou
de longa duracgao, estarao sujeitos a periodo de caréncia especifico de 12 (doze) meses,
contado a partir do inicio da vigéncia do contrato, independentemente de o ANIMAL
ASSISTIDO apresentar ou nao sinais clinicos, diagndstico ou tratamento anterior a

contratacgao.

7.3.1 Durante o referido periodo de caréncia, ndo havera cobertura
exclusivamente para os procedimentos, exames, tratamentos, terapias,
internacdes e intervencdes diretamente relacionados as condicbes abaixo
listadas, permanecendo integralmente validas as demais coberturas contratadas

para eventos nao relacionados as referidas condicoes.

7.3.2 Consideram-se abrangidas por esta caréncia especifica, de forma taxativa,
as seguintes doencas:

¢ Dermatite atépica canina;

e Otite externa crbnica ou recorrente;

e Doenga periodontal cronica (gengivite e periodontite);

e Doenga Articular Degenerativa (DAD);

e Displasia coxofemoral;

o Displasia de cotovelo;

¢ Doenca renal crénica;

e Diabetes mellitus;

e Hiperadrenocorticismo (Sindrome de Cushing);

e Doenga do trato urinario inferior felino (FLUTD);

e Doencga inflamatdria intestinal crénica (IBD);

¢ Neoplasias malignas;

Paragrafo unico. A aplicagao da caréncia prevista nesta clausula ndo caracteriza
exclusdao definitiva de cobertura, tampouco se confunde com doenga ou

condigao preexistente, aplicando-se de forma objetiva e automatica a partir do
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inicio da vigéncia contratual, limitando-se exclusivamente aos procedimentos

diretamente relacionados as doencas acima listadas.

7.4 Durante o periodo de caréncia aplicavel a determinado procedimento, o
CONTRATANTE n&o fara jus ao reembolso das despesas relacionadas a esse
procedimento. Ressalva-se que os servigos e procedimentos cujos periodos de
caréncia ja tenham sido integralmente cumpridos permanecerao elegiveis para
reembolso, desde que observados os demais critérios, limites e condi¢des previstos

neste Contrato e em seus documentos complementares.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
0800 404 4042 ou WhatsApp 41 99207-9774
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